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Notre manifeste

I Nouvel environnement,

nouvelle'approche du conseil i

Les grandes mutations que nous vivons, teintées
de transitions numeériques, écologiques et
méme démocratiques, partagent des points
communs :

 Un besoin profond de sens, poussé par une
volonté de faire le bien, pour tous, et
durablement.

« Une prééminence toujours plus forte de
I'humain et une valorisation du collectif.

* Une appréciation plus nuancée et multiforme
de la création de valeur et de la performance.

+ Une exigence absolue de transparence, de
parler vrai et de sincérité.

Ces mutations induisent de nouvelles attentes
et de nouvelles aspirations. Et  toutes les
générations sont concernées.

C'est pour répondre a ce changement radical
que Julhiet Sterwen a été créé en 2015, Son
modele, unique a ce jour, est délibérément en
rupture avec les modeles classiques de cabinets
de conseil. Il repose sur des partis-pris,
fondations de notre projet, et un engagement,
le Consulting for Good.

r
Nos partis pris g

Notre modele repose sur les choix suivants :

* Le conseil de conviction, la spécialisation, le
fond et la diversité. Pour cela, nous nous
appuyons  sur  une recherche et
développement puissante.

+ Une organisation innovante, centrée sur les
collaboratrices et les collaborateurs. Cette
organisation privilégie l'autonomie, le bon
sens, la simplicité et la responsabilité
individuelle et collective.

* Le partage de la valeur, avec notamment
un concept totalement innovant de don
d'actions a nos salariés, le programme
Share Shares.

« Une vision de la performance qui va
beaucoup plus loin que la seule
performance économique.

+ Un engagement fort en matiere de
responsabilité sociale et environnementale.

Notre projet est porteur de sens, sincere et
authentique, résolument centré sur 'numain.
Il est au service de nos collaborateurs, de nos
clients, et des collaborateurs de nos clients.
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C'est notre responsabilité de faire bénéficier le
plus grand nombre de

1

et . Nous partageons donc le fruit
de nos réflexions et de nos recherches, pour
avoir le plus significatif.

Compte-tenu de notre métier, pour que notre
action soit particulierement efficace, nous nous
focalisons en particulier sur deux domaines :
et
et de

Chez Julhiet Sterwen, nous incarnons depuis
notre création ce positionnement et cet
engagement, que nous appelons

Nous sommes convaincus, plus
largement, que c'est de la responsabilité du
monde du conseil d'agir et de se développer en
respectant ces principes.
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Une forte reconnaissance du marché
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La transformation : une problématique evolutive

Dans un contexte en pleine mutation

Julhiet@sterwen

rComportements r Incertitude sur la cible rAccéIération r Nouvelles générations
Nouveaux entrants Mondialisation Agilité Mobilité & partage
Nouvelles technologies Start-ups Disruption Data
Ecosystemes J Innovation permanente J Nouvelles méthodes J Coopération J

Transformer, c’est concilier trois enjeux...

Déterminer la stratégie, le business S'organiser et faciliter la coopération
model et le modele relationnel pour délivrer |la stratégie, accélérer
client adaptés, en faisant levier sur la prise de décision, et libérer
les technologies I'innovation

* McKinsey: July 2015 by Boris Ewenstein, Wesley Smith, and Ashvin Sologar 6

Engager et responsabiliser les
collaborateurs, adopter de
nouveaux modes de management,
dans un cadre de travail favorisant
l'agilité et I'initiative
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Un positionnement unique

Si les transformations des entreprises sont toujours motivées par des impératifs de business et de
compétitivite, ce sont bien les femmes et les hommes qui les mettent en oeuvre et Les réussissent.

C’est sur la base de cette conuiction que nous avons construit Julhiet Sterwen, avec son modéle Business e
People, unique a ce jour, soutenu par les leviers du Digital et de L'Agilité. Face a des nouveaux enjeux et de
nouveaux besoins, nous avons décide d'apporter une nouvelle approche du conseil en réinventant notre
propre modele. Sa pertinence est validée par notre croissance de 60% depuis 4 ans, bien au dela de la
croissance de notre marche.

Nous avons fait le choix de l'alliance d'expertises Business & People pour accompagner les organisations
dans la définition et La mise en ceuvre de leurs stratégies et transformations, afin de

de U'entreprise et de générer des succes durables pour L'ensemble des parties
prenantes.
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4 dimensions essentielles pour réussir sa

transformation

Nous pensons que la réussite
d'une transformation repose

invariablement sur le traitement

simultané de 4 dimensions
complémentaires

Chaque projet que nous réalisons
pour Nnos clients s'appuient sur les
People,

dimensions Business,
Digitale et Agile.

Elles incarnent nos convictions et

constituent le socle
expertises.

de

nos

Mener une réflexion stratégique
permanente et ouverte

Créer les business models et relais
de croissance de demain

Définir les modéles opérationnels
pertinents

Améliorer la performance opérationnelle
Réussir la transformation de I'entreprise

Définir une stratégie digitale

Tirer parti des leviers technologiques
pour améliorer les expériences

Digitaliser les processus

Devenir une entreprise
réellement « data driven »

S'organiser pour délivrer
les projets digitaux

Accompagner les dirigeants
et lignes managériales

Engager et mobiliser les collaborateurs

Développer les soft skills et
compétences clés pour demain

Améliorer I'expérience collaborateurs

Favoriser 'adoption de nouveaux usages
et méthodes de travail

Adopter une organisation réellement agile
Simplifier ses modes de fonctionnement
Se (re) construire autour du client

Aligner la gouvernance sur
des principes de bon sens
et d'autonomie

Changer les habitudes
et les pratiques



Nos savoir-faire & expertises

Nous avons développé des
positions de leader sur de
nombreux domaines d’'expertise,
expertises fonctionnelles,
sectorielles et de savoir-faire.

, Face a chacune des problématiques

gui Nous est adressée, nous mMobilisons
des consultants aux vécus et
experiences complémentaires, afin de
béenéficier de la force de la diversité
pour les résoudre.

Systemes
d’information

Excellence
opérationnelle

Stratégie
croissance et
innovation
Dématérialisation
& digitalisaiton
des processus

Transformation
Finance

Data
& Analytics

Conseil au DRH

Risques &
Compliance

Conseil aux DSI

Soft Skills e

assessment

Change
management

Ingénierie
pédagogique &
formation

Leadership &
Management

Phygital
Employee
experience

Secteur
Public

Energie
Environnement
Utilities

Banque de détail
e SFS

Assurance &
protection

sociale
Marches

financiers

Julhiet@sterwen
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Une expertise historique reconnue sur les secteurs

Banque, Finance & Assurance

f 70% de notre activité réalisée sur le
D secteur de la banque et de I'assurance

4 K
% Les metiers de Les fonctions

] : '

ift l'’Assurance @ Supports
Banqgue de détail Dommages Marketing & Digital
Services financiers spécialisés Sante Innovation
Moyens de paiement Prevoyance Finance
Banqgue de financement et Export Risques
d'investissement Vie & Epargne Conformité
Métiers titres Retraites Systéme d'information
Asset management Compagnie, mutuelles, IP, GPS, Ressources Humaines

courtiers

Banqgue privée

Infrastructures de marché Assisteurs, services a 'assurance
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Nos clients dans le secteur de la banque et la finance
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Julhiet@sterwen
Notre modeéle a convaincu plus de 1000 clients sur

tous les secteurs d’activité
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Notre vision de I'innovation

Julhiet@sterwen

Nous sommes conuaincus de la nature multidimensionnelle de La notion d’innouvation : nous approfondissons
les travaux de recherche en matiere d'innouation business, managériale et technologique auvec pour objectif
La performance de Uentreprise et des collaborateurs.

Nous accompagnons la des entreprises en définissant et
en mettant en ceuvre des rentables,
pérennes et innovantes a I'neure de la révolution digitale : nouveaux
business models, structuration et acculturation des organisations a
I'innovation, design de nouveaux produits et services, POC, passage
a l'échelle, .. le tout, avec une vision , en

avec les clients, avec des (design
thinking) et en

Innouation technologique

* Innovation manageériale

R&D : Nous effectuons des recherches en lien avec le comité
neurosciences (Feedback, le Leadership, la Résilience,
apprentissage..), Nous partageons ces travaux a travers des articles,
ouvrages, livres blancs, mais aussi par des petits déjeuners
(transformation, I'agilité managériale, 'engagement..) et a travers nos
partenariats Uspring, IES...

Expertise : Nous accompagnons la mise en place de nouvelles
pratiques managériales (Total, SG, HSBC, Eramet..) ou le passage a de
nouvelles organisations plus agiles avec de nouveaux modes de
management. Nous développons également des interventions en
équipe naturelles pour accompagner la transformation des pratiques
managériales.

Dans un contexte ou les grandes banques traditionnelles doivent se réinventer et trouver un nouveau business model, anticiper les ruptures

technologiques est au centre des préoccupations de Julhiet Sterwen ;

pour étre compétitif et garantir un lancement time to market de vos

projets, notre équipe vous accompagne de facon a intégrer de facon plus agile les problématiques d'lA, de RPA ou de Cloud et vous aide a gérer

I'accélération de la transformation apportée par ce type de projets.

14

Découvrez nos
vidéos ici
v
Quelles

différences
entre
innovation et

transformation
2

L'importance de
la mise a
I'échelle

Mesurer la
--performerrce-ce-
I'innovation



https://www.youtube.com/watch?v=HMC_HC849Ik
https://www.youtube.com/watch?v=HMC_HC849Ik
https://www.youtube.com/watch?v=HMC_HC849Ik
https://www.youtube.com/watch?v=HMC_HC849Ik
https://www.youtube.com/watch?v=HMC_HC849Ik
https://www.youtube.com/watch?v=HMC_HC849Ik
https://www.youtube.com/watch?v=94DsFChDjGE
https://www.youtube.com/watch?v=94DsFChDjGE
https://www.youtube.com/watch?v=94DsFChDjGE
https://www.youtube.com/watch?v=ZBqQ1VJYOes
https://www.youtube.com/watch?v=ZBqQ1VJYOes
https://www.youtube.com/watch?v=ZBqQ1VJYOes
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Nos publications
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Nos expertises représentées par de nombreuses publications : articles, tribunes, études et livres blancs

Plus de 100 parutions presse par an au
travers de difféerents articles et tribunes :

Maddyness :BANQUE

Les intrapreneurs ne sont Transformation numeérigue et
pas des fondateurs de collaborateurs: ou en sont les
startup ! bangues ?
Fev. 2019 Fev. 2019
L AGEFI

La lutte contre le
blanchiment a besoin

d'un dispositif intéegre « Leconseiller Augmenté — 2020

Publications de plusieurs Livres Blancs

Un savoir-faire reconnu en matiére de
veille technologique et d'étude de
marché:

Partenariat avec LesEchos

ETUDES

Mar.2018

Sep. 2017

] rem 3

- AGILITE :
LA NOUVELLE
ALLIEE DU DRH

Jan. 2020

« Agilité:la nouvelle alliee du DRH — 2019

Livre Blanc
Livre Blanc LES REGTECH EN FRANCE

. Les RegTech en France - 2019

LE CONSEILLER
AUGMENTE

2020

5 fintech  julniet @stenwen

&y trancetintech juhiet @ stewen
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https://www.julhiet-sterwen.com/livre-blanc-le-conseiller-augmente-dans-la-banque-et-lassurance/
https://www.julhiet-sterwen.com/wp-content/uploads/2019/03/Livre-Blanc-Agilit%C3%A9-Nouvelle-alli%C3%A9e-du-DRH.pdf
https://www.julhiet-sterwen.com/telecharger-livre-blanc-regtech/
https://www.lesechos-etudes.fr/etudes/banque-assurance/evolution-reglementaire-secteur-financier/
https://www.lesechos-etudes.fr/etudes/banque-assurance/intelligence-artificielle/
https://www.lesechos-etudes.fr/etudes/banque-assurance/intelligence-artificielle/
https://www.agefi.fr/regulation/actualites/hebdo/20200116/lutte-contre-blanchiment-a-besoin-d-dispositif-290393
https://www.agefi.fr/regulation/actualites/hebdo/20200116/lutte-contre-blanchiment-a-besoin-d-dispositif-290393
https://www.agefi.fr/regulation/actualites/hebdo/20200116/lutte-contre-blanchiment-a-besoin-d-dispositif-290393
https://www.julhiet-sterwen.com/transformation-numerique-et-collaborateurs-ou-en-sont-les-banques/
https://www.julhiet-sterwen.com/transformation-numerique-et-collaborateurs-ou-en-sont-les-banques/
https://www.julhiet-sterwen.com/transformation-numerique-et-collaborateurs-ou-en-sont-les-banques/
https://www.maddyness.com/2020/01/13/intrapreneurs-pas-fondateur-startup/
https://www.maddyness.com/2020/01/13/intrapreneurs-pas-fondateur-startup/
https://www.maddyness.com/2020/01/13/intrapreneurs-pas-fondateur-startup/
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z o o o o ecovadis
Engagés pour nos clients, oui, mais aussi pour G,

-

’ensemble de nos parties prenantes Platinurm Ecovadis

m)tre engagement RSE s'inscrit dans notre ADN méme. Nos sociétés fondatrices étaient deéja signataires du Global Compact, le pacte
Mondial de 'ONU. Et le développement durable s'inscrit directement dans ce que nous avons appelé le Consulting for Good. Nous pensons
gu'il est de notre responsabilité d'entreprise d'agir concréetement, en activant tous les leviers possibles. Compte tenu de notre activité, notre
impact sera plus fort dans les domaines lies au monde du travail. Précisons que nous faisons auditer nos démarches par un organisme
indépendant, Ecovadis, et qu'il nous a décerné le label Platinum pour 2023 pour la cinquiéme année consécutive.
Voici quelques exemples d'actions menées par Julhiet Sterwen : A

38 Humain

Recherche et innovation pour I'emploi de demain: Solidarité, égalité et diversité

. Construction des scenarios de demain autour de linnovation + Promotion de I'égalité et la diversité a travers notre engagement en tant que

managériale en tant que co-fondateur du Learning Lab Humain mécéne du Réseau Etincelle pour agir en faveur de linsertion socio-
Change, dirigé par Cécile Dejoux. professionnelle des jeunes en rupture avec I'entreprise et 'empiloi.

- Focalisation sur la compréhension des compétences de demain en tant + Mise en place d'activités solidaires entre les collaborateurs du cabinet telle que

RH"a 'EM Normandie lancée au printemps 2019. I'association Enfants du Mékong qui agit pour la scolarisation et lutte contre le
travail des enfants.

e Présidence du Lab “Travailler en 2030", de I'lES, Think Tank du Medef.

d'une charte du Handicap, publication d'offres d'emplois a destination des
personnes en situation de Handicap.

+ Développement des relations avec les ESAT et entreprises adaptées, rédactioy

Environnement

+ Mise a profits des nouveaux outils digitaux et collaboratifs pour travailler ! : ] .
ensemble sans se déplacer. volonté de protection de I'écosystéme.

» Limitation d’envoi d’emails. « Choix d'un fournisseur d’électricité Verte Enovos.
- Réduction de notre empreinte carbone en favorisant les coursiers a vélo  * Contribution au tri sélectif avec notre partenaire “Cedre”.
plutdét que les camionnettes.

+ Installations de ruches sur le toit de nos locaux de Neuilly-sur-Seine dans une
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